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Najwazniejsze informacje

e Skuteczne sterowanie cenami i marzami
w warunkach bardzo duzej zmiennosci rynku.

e \Wydajne analizy i raportowanie obejmujace
dane biezace oraz dane za 3 lata wstecz.

e Bezproblemowa integracja z bardzo
heterogenicznym srodowiskiem aplikacyjnym.
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Rzut oka na wynik

C. Hartwig Gdynia S.A. wdrozyt rozwigzanie
petnigce rolg systemu informowania kierownictwa

1 systemu kontrolingu budzetowego, wykorzystujgce
narzedzia analityczne IBM Cognos.

Branza spedycyjna zawsze byla prekursorem w dziedzinie wykorzysta-
nia rozwigzan informatycznych. Nie tylko dlatego, ze jest to sektor
wyjatkowo konkurencyjny. Sama natura ushug spedycyjnych stawia
bardzo wysoka poprzeczke w dziedzinie wydajnosci proceséw, spraw-
noSci integracji informacji z wielu Zrédel, a takze zdolnosci do szybkie-
go interpretowania pozornie niezaleznych od siebie faktéw.

Dobrym przyktadem wysokiego poziomu ztozonosci dziatalnosci
spedycyjnej jest C. Hartwig Gdynia S.A. Firma specjalizuje si¢

w spedycji morskiej, ale organizuje transport takze za posrednictwem
wszystkich innych srodkéw transportu (samochodowy, kolejowy,
lotniczy). Firma wystepuje gléwnie w roli spedytora, ale niekiedy
réwniez przewoznika. Swiadezy tez réznorodne ustugi na rzecz
klientéw, zwiazane ze sktadowaniem, przetadunkiem i zarzadzaniem

dystrybucja.

»INasz model biznesowy mozna okreslic mianem hybrydowego. Nawet jesli
Jednak zawezic sig w rozwazaniach do spedycji morskiej, poziom zlozonosci
biznesu potrafi przyttaczac. Wezmy np. budzetowanie. Jak zaplanowac koszty
i stawki dln klientdw, skoro na wielu trasach w skali roku kwoty frachtow
potrafig fluktuowac o dziesigtki procent? Io tylko jedna z kwestii, ktore
zmuszajg nas do bardzo szczegotowego analizowania kosztow, poziomow
marz, sprzedazy i wielu innych obszardw” — méwi Wojciech Mieczynski,
Gléwny Informatyk w C. Hartwig Gdynia S.A.

Czy na pewno jest zysk?

Aby panowa¢ nad biznesem i sprawnie reagowaé na zmiany,

C. Hartwig Gdynia S.A. wdrozyl wspélnie z firma Infar System
Informowania Kierownictwa, oparty na narzedziach Cognos. Podsta-
wowym celem wdrozenia bylo przygotowanie rzetelnych danych,

na podstawie ktérych Zarzad méglby podejmowac lepsze decyzje
dotyczace cen, strategii dziatania na poszczegdlnych rynkach, a takze
struktury kosztéw wewnetrznych.

W narzedziach Cognos zdefiniowalismy raporty pozwalajgce oceniaé pokrycie
marzy kosztow rodzajowych dla wszystkich wazniejszych rynkow, tras
i srodkow transportu. Tradycyjna ksiegowos¢ patrzy na dane = punktu
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widzenia przepisow podatkowych, tymczasem nasze rozwigzanie
oparte na platformie Cognos to rachunkowos¢ zarzqdeza — dzigki
niemu mozenty stwierdzic faktyczng rentownos¢ dziatalnosci
w rozmych obszarach” — podkresla Wojciech Mieczynski.

Rozwigzanie pozwala takze C. Hartwig Gdynia S.A. zoriento-
wac sie, na ile faktyczne koszty i przychody zgadzaja sie

z zalozeniami budzetowymi. Kontroling budzetowy jest
realizowany przez poréwnywanie danych biezacych z systemu
ERP z danymi pochodzacymi z dedykowanej aplikacji budzeto-

wej, rowniez autorstwa firmy Infar.

W przypadku kontrolingu sprzedazy badamy nie tyle zgodnos¢

z zatozong wartoscig obrotow, ile raczej liczbe zleceri oraz marze.
Poniewaz dziatalnos¢ prowadzimy na wlasny rachunek, znakomita
wigkszos¢ kosztdw wynika wprost ze stawek frachtowych. Wplyw

na ich wysokos¢ mamy niewielki, a na czynniki ksztaltujgce stawki,
Jak koniunktura poszczegolnych krajow, wabania kursow walut itd.
nie mamy wptywu weale. W zwigzku = tym, w interpretowanin
analiz staramy si¢ zachowac rozsgdek” — thumaczy Wojciech

Mieczynski.

Jedna prawda z wielu systemow

Rozwigzanie analityczne zbudowane przez C. Hartwig Gdynia
S.A. wspélnie z Infarem jest heterogeniczne pod wzgledem
technologicznym. Podstawowe Zrédto danych, czyli system
ERP obstugujacy procesy przyjmowania i zarzadzania realizacja
zlecen spedycyjnych, dziata na zintegrowanej platformie
serwerowej klasy midrange IBM iSeries.

Zanim dane zostana udostepnione, dedykowane skrypty
dzialajace w srodowisku i/OS dokonuja przygotowania danych
do eksportu, w szczegdlnosci ograniczenia ich zakresu.

W tabelach systemu ERP przechowujemny dane za ostatnich 12 lat,
tymczasem do analiz potrzebne sg w praktyce dane siggajgce do 3 lat
wstecz” — humaczy Wojciech Mieczynski.

Dane przygotowane do eksportu sa zaczytywane przez aplika-
gje klasy ETL dziatajace w Srodowisku SQL Server Integration
Services. Po przetworzeniu dane trafiaja do hurtowni danych,
z ktorej sa nastgpnie pobierane przez serwer Cognos, agrego-
wane i umieszczane w bazie analitycznej (kostce OLAP).

"To do niej odwotuja si¢ bezposrednio uzytkownicy analiz

i raportéw Cognos.

Plan: wigcej obszarow i uzytkownikow

Po ponad 3 latach uzytkowania C. Hartwig Gdynia S.A. jest
zadowolony z wdrozonego rozwiazania. ,,Rozwigzanie analitycz-
ne oparte na narzedziach Cognos sprawdzito sig i cheielibysmy

Je rozbudowac, aby z analiz i raportow mogli korzystac takze
menedzerowie sredniego szczebla, odpowiedzialni za poszczegolne
obszary dziatalnosci. Nie jestesny jednak gotowi, by ujawniac nasze
szezegotowe plany w tej dziedzinie” — méwi Wojciech Mieczynski.

» W narzedziach Cognos zdefiniowalismy
raporty pozwalajgce oceniac pokrycie marzg
kosztow rodzajowych dla wszystkich
wazniejszych rynkow, tras i srodkow
transportu. Tradycyjna ksiggowosc patrzy
na dane z punktu widzenia przepisow
podatkowych, tymczasem nasze rozwigzanie
oparte na platformie Cognos to rachunkowos¢
zarzgdcza — dzigki niemu mozemy
stwierdzic faktyczng rentownos¢ dziatalnosci
w roznych obszarach”.

— Wojciech Mieczynski, Gtéwny Informatyk w C. Hartwig Gdynia S.A.
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